) PROGRAMA
AO SEU |

Para ajudar a melhorar a qualidade de vida a Unimed Costa Oeste em parceria com
a Unimed Federagao PR, oferece atencao especifica através do “Programa de
Gerenciamento de Doengas Cronicas (Ao Seu Lado)” para que os beneficidrios com
critérios clinicos atendidos pelo programa tenham uma vida mais saudavel.

Unimed 4?2

Costa Oeste



ACOES DESENVOLVIDAS

O departamento de Atengdo a Salde da Unimed Costa Oeste, disponibiliza o Programa de
Gerenciamento de Pacientes Crénicos (Ao Seu Lado), sem custos adicionais nas
mensalidades. O acompanhamento ocorre por meio de contato telefénico realizado por
profissionais da equipe. O Programa promove ainda orientacoes realizadas por uma equipe
multidisciplinar (nutricionista, assistente social, enfermeiros, técnicos de enfermagem e
médicos), visando adequacdo no estilo de vida. Além do plano de cuidado individualizado,
incentivando praticas sauddveis e assim os efeitos das doencas crénicas podem ser
controlados melhorando a qualidade de vida. Para ampliar ainda mais a seguranca de seus
pacientes, o Programa Ao Seu Lado dispdes de uma Central de Orientacoes 24 horas, ativa
em todos os dias da semana. O contato com a Central de OrientacGes podera ser feito por
telefone gratuitamente. Basta discar 0800 723 3333.

PERIODICIDADE DO ACOMPANHAMENTO

O atendimento acontecerd por meio telefénico mensal. A periodicidade serd
preestabelecida de acordo com a patologia e avaliacdo da equipe multidisciplinar.

COMO ADERI R AO PROG RAMA? (Critérios de elegibilidade)

« Ser beneficidrio da Unimed Costa Oeste;
+ Nao estar em periodo de carénciz;

+ Possuir os critérios clinicos atendidos pelo programa.

REGRAS DE UTILIZAQI'-'\O DO PROGRAMA

« Para ser incluido no programa, vocé devera passar por uma avaliagdo inicial de
enfermagem para a coleta de dados clinicos do seu histérico de salde, com a elaboracao
de um plano de cuidados especialmente desenvolvido para vocé e adaptado as suas
necessidades;

+ Ter aceite da Familia/Beneficidrio por meio do Termo de Adesao;
+ Estar adimplente com o plano de salde;

+ Estar comprometido com o programa e cumprir com o cronograma estabelecido.



CRITERIOS DE EXCLUSAO

« Cancelamento ou exclusao do plano de
salde;
+ Recusa do beneficiario no programa;

. Obito.

DESLIGAMENTO DO
PROGRAMA

O desligamento do Programa pode ser
solicitado a qualquer momento que julgar
oportuno, sem nenhuma penalidade, por
meio do telefone 0800 723 3333 ou
durante os contatos feitos pela Unimed
Federacdo - PR.

ABRANGENCIA DO
SERVICO

Para mais informagdes entre em contato
com a Unimed Costa Oeste pelos
telefones (45) 3277-8000 (opgio 4), (45)
3277-8025, pelo SAC 0800 41 4554 ou
SAC - Deficientes Auditivos 0800 642
2009.

Todas as a¢oes abrangidas sao
executadas com a autorizagao
prévia da Unimed Costa Oeste,
com intuito de proporcionar a
assisténcia em pontos que a satude
do beneficidrio mais necessita.
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